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Kalite yonetim sistemi ile ilgili faaliyetleri stirekli iyilestirmek, misterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
yasal ve mevzuat sartlari dogrultusunda karsilamaktir.

Bu amaca uygun olarak:

e Tim sireglerimizde, migsterimizin beklentilerini tam olarak karsilayan, giivenilir ve aranan is
ortagi olmak,

e “Etik Calisma ilkelerimiz” ile musterilerimiz, calisanlarimiz ve diger tiim paydaslarimizin tiriin ve
hizmetlerimizde; miisteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak ve geri bildirimleri etkin bir
sekilde yonetmek

o Maliyetleri distirmek ve verimliligi arttirmak amaci ile teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmek ve uygulamak,

e Kalite Yonetim Sistemleri cergevesinde tim calisanlarimizin yeteneklerini en st seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri icin kisisel gelisimlerini desteklemek ve ekip ¢calismasina
onem vererek kalite diizeyini siuirekli olarak yikseltmek,

o Tedarikgilerimizle glivene dayal bir is birligi icinde olmak,

® Tim proseslerimizde en uygun ve en dogru ¢oziimleri hizli bicimde hayata gecirerek; ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin 6niine gegmek,

e insanlara, cevreye ve tiim canli yasamina saygili, siirdiiriilebilirlige inanan ve drnek alinacak
uygulamalar ile taninan bir kurulus olmak,

e is hacmini siirekli gelistirerek, {ilke ekonomisine katkida bulunmak,

e Tiim yasal sorumluluklari ve uygulanabilir sartlari yerine getirmek,

Kalite anlayisimiz geregi hem kurulusumuz adina hem de toplum adina dncelikli gérevimizdir.
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