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Kalite yönetim sistemi ile ilgili faaliyetleri sürekli iyileştirmek, müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini 

yasal ve mevzuat şartları doğrultusunda karşılamaktır. 

Bu amaca uygun olarak: 

 

● Tüm süreçlerimizde, müşterimizin beklentilerini tam olarak karşılayan, güvenilir ve aranan iş 

ortağı olmak, 

● “Etik Çalışma İlkelerimiz” ile müşterilerimiz, çalışanlarımız ve diğer tüm paydaşlarımızın ürün ve 

hizmetlerimizde; müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutmak ve geri bildirimleri etkin bir 

şekilde yönetmek 

● Maliyetleri düşürmek ve verimliliği arttırmak amacı ile teknolojik gelişmeleri yakından takip 

etmek ve uygulamak, 

● Kalite Yönetim Sistemleri çerçevesinde tüm çalışanlarımızın yeteneklerini en üst seviyede 

kullanabilen kişiler haline gelmeleri için kişisel gelişimlerini desteklemek ve ekip çalışmasına 

önem vererek kalite düzeyini sürekli olarak yükseltmek, 

● Tedarikçilerimizle güvene dayalı bir iş birliği içinde olmak, 

● Tüm proseslerimizde en uygun ve en doğru çözümleri hızlı biçimde hayata geçirerek; ortaya 

çıkabilecek uygunsuzlukların önüne geçmek, 

● İnsanlara, çevreye ve tüm canlı yaşamına saygılı, sürdürülebilirliğe inanan ve örnek alınacak 

uygulamalar ile tanınan bir kuruluş olmak, 

● İş hacmini sürekli geliştirerek, ülke ekonomisine katkıda bulunmak, 

● Tüm yasal sorumlulukları ve uygulanabilir şartları yerine getirmek, 

 

Kalite anlayışımız gereği hem kuruluşumuz adına hem de toplum adına öncelikli görevimizdir. 
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